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SEDICESIMADIZIONE DELLA CARTADEISERHAL L 6 AZ1 ENDA BAR
AUTOLINEE s.r.1.

Si rinnova | 0 ayblgicarioneadslleartatdei secviai nornhaiegiunta
allasedicesimaedizione.

Léanno in cor so itnmigliovamens daylrstandandydmlitai pert | p e
il innovo del parco bus avendo dismesso bus con emissioni in atmosfera euro 1 e
euro 2. Nel 2017 la Bargagli autolinee e riuscita con un notevole sforzo economico e
attraverso un sistema di oculatezza enafita aziendaked avere a disposizione

solo bus con emissione euro 3, 4, 5, 6
di 18 veicoli.

L6 a n n bha fatt $i chdaBargaglautolinee ha consolidaton successda
certificazione 1SO 14001 (dedzione ambiental@sprimendo datto parametri
migliorativi dati anche dalla formazione continua del Ns. personale.

Nuove sfide ci attendono da qui aB2@ltro anno chiave del settore despati

pubblici, la Bargaglufolinee si adopereramattenta valutazione delle risorse in

gioco, e non perdera di vista neanche per un minsfa&aprincipale, ovvero quella

di migliorare sempre di piu i nostri standard , in sintonia con le Vostre esigenze
guotidiane. Oltre a razionalizzéaostreparole chiave saranno innovare e

soddisfare.

Le difficolta sono tante, alcune indipendenti dalla Nostra volonta, ma garantiamo il
Nostro massimo impegno per migliorarci ulteriormente ed essere sempre piu vicini
alle esigenze della clientela

L Amm.Unico

e oy

INDIRIZZO: Tel..0577/786223

BARGAGLI AUTOLINEE s.r.l. FAX0577/787798

LOC. LA ROTA VIBVERE 51/59 SITOwww.bargagliautolinee.it
53025 PIANCASTAGNAIO (SI) E1 MAILinfo@bargagliautolinee.it
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PARTE PRIMA: presentazione della carta

1.1) PREMESSA

La presente CARTEI BERVIZI costituisce un impegno che la ditta BARGAGLI AlT&isiNBE nei confronti dei cittadini
relativamente ai servizi di trasporto pubblico da essa erogati.

Il concetto di CARTA DEI SERVIZI, assimilabile ad un patto scritto trg le Aziendee | i zzat or i del servizioc
doveri, ha avuto origine da una direttiva déér ®gesi dereteéeide
servizi pubblicio.

Quest danno | aintmemsdioneadelld sua Gada dei Seavizilcte ¢ stata elaborata seguendo lo schema approvato dal
Consiglio Regionale della Toscana con delibera n. 246 del 19/12/2001.

L6i mpegno preposto =~ quello di creare un prodotto versatile

1.2) RIFERIMENTI NORMATIVI

- Direttiva del P. C. M. del 27/ 01/ 94 concernente i APrincip
pubblicio;

- D.P.C.M. del 30/12/ 98 fiSchema generale dsetideeimeas poptk

- L.R. 42 del 31/07/98 fiNorme per il trasporteenpzudbbl i co | oc
trasporto pubblico di adottare la Carta dei Servizi dei trasporti sulla base dello sicteGaiatRtgionale;

- Regolamento di attuazione dell 6articolo 23 deé¢l a | egge re

successive modifiche.
- Trasporto pubblico locale su gomma e ferro emanato con RREF IRR05
- Deliberazione del C.R. n. 246 del 19/12/01 fAApprovazione

- DeliberaCR34 del 9/2/99 fAObblighi a cui debbono attenersi | e
modalitadell vi gi l anzad che prevede | d6obbligo per | e aziende es
pubblicare, pubblicizzare e diffondere le carte aziendali dei servizi di trasporto secondo quanto previsiatetlalschema appro
Consiglio Regiondld. mancato rispetto di tale obbligo da parte dell
ammini strativa pecuniaria da U0 500,00 a U0 3.000daD00 i n ca
150,000a00 in caso di difformite@ di cui alldéarticolo 23

1.3) PRINCIPI ISPIRATORI DELLA CARTA

UGUAGLI ANZA E | MPARZI ALI TA®S

- Lébazienda garantisce | 6accessi bil i tZioneadinazomalitd/sesso etdag al | e s
lingua, religione, opinioni politiche, censo, condizioni psicofisiche e sociali.
- Léazienda si i mpegna a garantire e a render grav@rsogicagev ol e

di miglioramento indicate nella presente carta.

CONTI NUI TAS

- Lbébazienda garantisce un servizio continuo e regolare seco

- Lbébazienda garantisce |l a preventiva e ttranm@lediffusioneai i nf or mazi
aggiornament i e | bapposi zione di avvi si alle fermate.

- In caso di necessit”™ | 6azienda si i mpegna ad attivare tut

- In caso di scioper o sltéiavza ,e ncdaap islil a rmep eeg ndai faf udsaar ec ot neumpiec a z i
garantendo | 6effettuazione dei servizi mini mieriagispl i ci tame
sciopero.

TRASPARENZA E PARTECIPAZIONE

- Lbébaaiasdicura | 6informazione all 6utenza secondo | e modali

- L aienda si impegna ad istitfiic per la cura delle relazioni con il pubblico.

- Léazienda si i mpegna a v a lipetenuti daglschegtimenthé adiattvare comatticgndes t e e s
Associazioni dei consumatori, quali momenti indispensabili al fine di indirizzare la progaapaliticietirereato.
L 6 a z i impegha altresi a consultare le Associazioigmggiiicate nella presentecartp r i ma del | éadozi one
servizi.

- Léazienda si i mpegna ad aggiornare |l a carta d,edcondoer vi zi d

le modalita indicate nella presarte

EFFICIENZA ED EFFICACIA DEL SERVIZIO
- L 6 a zdiimpegna ad erogiagervizio nel rispetto degli standbadoresente Cantenché a raggiungere gli obiettivi di
miglioramento indicati 1@ltamedesima
- Léazienda s iereiedrapadizzarea dat di matura ecoggsgtionale adottando piani aziendali volti al continuo
mi glioramento dell 6efficienza e dell 6efficacia nella prod
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1.4) FINALITAS DELLA CARTA

La carta costituisce péent:

STRUMENTO DI CONOSCENZA

In quanto:

- fornisce informazioni sul sistema del trasporto pubblico regionale,wstlla ur a edelul badaergadiazzani ose
sull e modalit”™ di prestazsohkedeoncedesesnmi di sul agof d6er sal
relazionarsi con | 6azienda, sui livelli g uselviziasalle i v i di pr
azioni di s al vagu aersula diffustbreeldélldcarrabi ent e, sull dedi ting

- Garantisce il sistema di monitoraggio della qualita del servizio erogato.

- Garantisce la pubblicazione, aggiornamento e la diffusione della carta, con particolare riferimento aggguttatizdel monitora
qualita in @ione agli impegni presi ed al raggiungimento degli obiettivi programmati.

STRUMENTO DI PARTECIPAZIONE

In quanto:

- mette a disposizione dell dutenza | 6Ufficio Reibnatai oni con
| 6azienda e di clienti

- Garantisce | 6effettuazione di monitoraggi della qualit”™ d

STRUMENTO DI TUTELA

In quanto:

- garantisce risposta a chi abbia formulato richieste, segnalazioni, proposte o suggerimenti.

- Stabii sce e garantisce | dapplicazione dell a pr ocitedkglira dei r
clienti ed in tutti i casi di mancato soddisfaci mento deg

1.5) ELENCO ASSOCIAZIONE DEI CLIENTI
ELENCO ASSOCI AZI ONI ACCREDITATE Al SENSI DELLO6ART. 3 DELLA L.R. 1/20

NOMINATIVO INDIRIZZO TELEFONO E-MAIL
ACU Toscana Piazza Duomo, 10 tel.0585/72110 associazione @acutoscana.it
54033 Carrara fax. 0585/72110 www.acutoscana.it
Adiconsum Toscana Via Ricasoli, 28 tel. 055/2676477 adicons@dada.it
50122 Firenze fax. 055/216180 www.adiconsumtoscana.it
ADOC Toscana Via Luigi Alamanni, 25 | tel. 055/288188 adoctosc@teclirie
50123 Firenze fax. 055/264243
Adusbef Firenze via Solferino, 28 tel. 055/218121 toscoadusbef@tiscali.it
50123 Firenze fax. 055/218121
CittadinanzAttiva Via degli Asili, 35 tel. 0586/829553 www.cittadinanzattiva.it
57100 Livorno fax. 0586/829553
Confconsumatori Tosca Via G. Modena, 23 tel. 055/585564 info@confconsumatori.it
50121 Firenze fax. 055/585564 www.confconsumatori.it
Federconsumatori Tosc| Via Nazionale, 17 tel. 055/21719212777| federconsumatori.toscana@dada.i
50123 Firenze fax. 055/280334 www.federconsumatori.it
Lega Consumatori Acli | Piazza Toniolo, 4 tel. 050/913111 info@legaconsumatoritoscana|
Toscana 56100 Pisa fax. 050/43094 www.legaconsumatoritoscana
Movimento consumator| Via XX settembre 41/B | tel. 0586/754504 alessandr.masoni@poste.it
57013 Rosignano Solva) fax. 0586/754504
(LN
UNC Toscana via P. A. Mattioli, 8 tel. 0577/286600
53100 Siena
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PARTE SECONDA: il sistema regionale del TPL

2.1) GRAFO DELLA REREGIONALE DEI SERVIZI DI TPL
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SISTEMA REGIONALE DEL TRASPORTO PUBBLICO LOCALE

DI PERSONE SU GOMBMROTAIA

Lunghezza della rete

GOMMA Km . 114.670,846
FERRO Km. 25152.585

Rete (ferro +gomma) Km.  25.710
Compresi i 387.000 Km dei servizi integrativi su gomma

Passeggeri Gomma N°

Posti offerti nel giorno feriale medio estivo 20.920.410
Posti offerti nel giorno feriale medio invernale 24.464.802
PASSEGGERI ANNUI TRASPORTATI 195.928.281
Passeggeri Ferro N°

Posti offerti nel giorno feriale medio estivo 279.805
Posti offerti nel giorno feriale medio invernale 292.253
PASSEGGERI ANNUI TRASPORTATI 64.112.591
Personale Gomma N®
Amministrazione 695
Manutenane 428
Movimento 4753
Totale 5876
Personale Ferro L
Amministrazione 71
Manutenzione 329
Movimento 1.417
Totale 1.817
Soggetti gestori N*
Aziende 16
Compensidcevuto da RT (ferro) (Inclusa iva) 223.824.850
Compenso ricevuto da RT (ferro) (esclusa iva) 5.807.480
Compenso ricevuto da RT (gomma) (esclusa iva) 201.266.033
Compenso ricevuto da Enti locali (gomma) 32.692.117
Ulteriori trasferimenti da Btato 43.241.079*

Abitanti Toscana

3.%65326al 3006202
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2.2) Le aziende di trasporto pubblico locale
| servizi indicati nel grafico precedente sono effettuati da:

ATN S1 Via G. Pietro, 2 Tel. 0585 85211 rubini@atnsrl.it www.atnsrl.it
o 54033 Avenza (MS) | Fax 0585 85727
CONSORZIO AUTOLINEE PRATES
Piazza Duomo, 18
. N
CAP SCaRL Piazza Duomo, 18 0574608235 | puntocap Qo@capaqto_lln 655/214637
59100 Prato fax. 0574/2103¢ WWW.Ccapconsorzio.it
0574/42952 fax. 0574/42952
055/292319
puntocap_po@capautolinee.it
www.capautolinee.it
R. A. M. A. MOB
Via Topazio 12
RAMA. ViaTopazio 12 | tel. 0564 /47511 ~ \p@ariforamait. CileEsED
MOBI L I Grosseto fax 0564 / 45675 |nf0@ran_"|amob|lt_z:1.|t tel. 0564 / 475111
Scarl www.griforama.it fax 0564 / 456754
urp@qriforama.it
www.griforama.it
TRENITALIA| Viale Spartaco Lavagnini, 58
S.p.A. direzione.toscana@ 50129 FIRENZE
Div. Trasp. | Viale Spartaco Lavagnin el 0;355/3?;3326‘ trenitalia.it tel. 055 / 2353262353829
Regionale 50129 FIRENZE fax 055 / 235229 www.regionale. fax 055 / 2352293
Direz. Reg. trenitalia. it rapcllientela.to@trenitalia.it
Toscana
ETRURI A MOBI
Via Guido Mora@7
ETRURIA | \/ia Guido Monaco, 37 tel.0575/39881|  info@etruriamobilita. it 52100 Arezzo
OB 1L | 52100 Arezzo fax.0575/28414 www.etruriamobilita.it BTyl
Scarl . - fax.0575/28414
info@etruriamobilita.it
www.etruriamobilita.it
Pl U6 BUS Sc
A Piazza Don Minzioni, 16
o1 us @ PiazzaDonMinzioni, 1 tﬂﬁ;lésvggg‘ urp@piubus.it 50053 Empoli (Fl)
50053 Empoli (FI) 800277825 www.piubus.it tel.0571/537062
urp@piubus.it
www.piubus.it
VAIBUS Scarl
Viale Leporini, 895
55100 Lucca
Viale Leporini, 895 n.verde 800.602.5 _urp@vai_bus.i_t n.verde 800.602.525
VAIBUS Scar| 55100 Lucc’a tel.0583/54123¢ info@vaibus.it tel.0583/541239
fax.0583/54124( www.vaibus.it fax.0583/541240
urp@vaibus.it
info@vaibus.it
www.vaibus.it
TEE S Sec”fﬂg‘l’_’j’éz"\‘;ﬁ]gi'y Pl'gmt tel. 0565 260111 urp.piombino@tiemmesy|
) ! Fax 0565 3438¢
57025 Piombino
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PARTE TERZA: descrizione dell 6azi en|da

31) STRUTTURA GI URI DI CA DELLG6AZI ENDA

BARGAGLI AUTOLINEE

VIA TEVERE 51/59 LOC. LA ROTA 53025 PIANCASTAGNAIO (SI)
PARTIA IVA1198230524

CODICE FISCALE&1198230524

REGISTRO DITTI28274

TEL.: 0577/786223

FAX: 0577/787798
E-MAlLinfo@bargagliautolinee.it

SITO INTERNEWuwv.bargagliautolinee.it

La Ditta Bargagli Autolineke unasocieta a responsabilita limitata con unicd samor Bargagli Luca.

E6 nata nel 1992 e trae | e sue origini da undéazienda fondat a
La sede della nostra adaed a Piancastagnaio in loc. La\RatBevere, 51/59.

Da quando € stata istituita svolg@ ditivasporto pubblico locale sia urbano che extraurbano di media e lungagieggioreoaa,

conducente e servizio scatedétcomune di Piasagsai@ Abbadia San Salvatonel Chianti Fiorentino nei comuni di Barberino Val
dO6EIl sa e Tavarnell e Val di Pesa

Loufficio noleggio e informazioni e [edalasle 830@lel300edil@dlaled URP son
17.00.

3.2) LE ALLEANZE

BY BUS
La ditta BARGAGLI AUTOL$NHEEe fgpartefin dalla nascita@04 dettoconsorzitacchiude piu ditte:

BARGAGLI AUTOLEEr.B TIEMME.p.a- SAPs.r.l- COOP LA PESCHIEREOTA® EUROTURISM s4a VIAGGI VACENZE
S.n.c.

BY BUS si occupa:
- ditrasporto pubblico locale;
- ditrasporto di servizio scolastico:
- commercializzazione di biglietti e abboa#nasetiso biglietterie aziendali

Il presidente in carica dalteenda consortile € il@igdargagli Lucaa titolare della ditta BARGAGLI AUTGLINEE BUS ha
permesso a piccole realt”™ provinciali di pot dcologaledelaeci pare i n
provincia di Siena per il qumto08/2010ino ad oggi in proroga attraveersabbligadddservizio.
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Dal l 6esperi enzaTQSCGANATURISMOBYBUBY bus =~ nat a

I4toscana

Dacuiisosit es s i danno formale mandat o escéepeiconodegli dteasi, debseguenti ~ BY
servizi:

- promozione del servizio noleggio pullman con conducente offerto dai propri soci

- prenotazione verso i soci degli ordini di noleggio ricevuti dai clienti

- evasione di tutte le attivita amministrative &ica@mprl 6 at ti vi t° di fatturazione in nome

SI ENA MOBI LI TAD
SI ENA MOBI LI TAG6 ~— il consorzio formato da:
TIEMME SPGAZIENDA CAPOFILAABUS ITALIA SPA BY BUSSCRL

SI ENA MOBI LI TA8 =~ una s o adosmituita dacTeemmenSpa (pel ile86,12% det cagitalen cosa distribuitotin'base i
ai chilometri di servizio svolti dalle singol e agperioggettdie ) , BUS
servizio di trasporto publdiald del bacino di Siena e la gestione delle linee urbane, extraurbane, ex-Féggorale Siedaezzo.

Ogni azienda di SI ENA MOBI LI TA® ha apportato gaffidabilemgarani , i me

ddéappal to pubblica della Provincia di Siena aogéddr adatia ddeolb bad 3
fino all 6espl e tregioempresamibdireente a far datdlh/@@08B.1i gar a

3.2) GRAF@ELLA RETE DEI SERVIZISPLENA MOBI1 L1 TAD®

S.Fiora
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3.3) GRAFO DELLA RETE AZIENDALE DEI SERVIZI TPL BARGAGLI AdTOLINEE

FIREMNZE

MONTEPULCIAND

SIENA H LA
}NTISI

BUONCONVENTO

S5.GIOVANMI D'ASS0 PIENZA

DRRENIER/

SAN QUIRICO D'ORCIA
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CAMPIGLIA CIORCIA /

==
PAGANICO VIO D'ORCIA GHNI SAN FILIFFD
CASTELDELPIAiD /

ABBADIA SAN SALVATORE
ARCIDOSSOE

PIANCASTAGHNAIO

\

ACQUAPENDENTE

MONTALCING CHIANCIANO TERME

SARTEA

GROSSETO

CASTELL'AZZARA

T\EHIUSI F.5.
DICOFAN]

ORBETELLO ORVIETO LEGEMDA,
B20.1
= B20.2
- B22
- E23
== B24
ROMA RG4-R55-20A
- TE
— o2cC
FIUMICING APT o
—_— 11T

I OLINEA DLINEA SLINEA HLINEA BLINEA @LINEA BLINEA 8LINEA 1@ LINEA 19

3.4) SETTORI OPERATIVI E PEREONARETTO

La fABarinpesgld i a tAut @ IL&R6LY comta irf tatdlé dipehdenti piu il titolare signor Bargagli Luca, di cui:
12 nel settore movimento

- 3nel settore amministrativo

- 1settore manutenzione

- totale addettb 1

3.5)LOGISTICA AZIENDALE
SITUAZIONE PARCO AUTOBUS

CLASSIFICAZIONE
QUANT | ANNO 1° IMM.NE
TPL AUTOBUS 1 N 1 2007
EXTRAURBANI
MINIBUS 5 N.1 2004
EXTRAURBANI N.1 2007
N. 2 2008
N.1 2010
AUTOBUS GT 6 N.1 2015
NOLEGGIO N.2 2016
N. 2 2014
N.1 2017
MINIBUS GT 2 N.1 2015
N.1 2017
3 N.1 2003
SCUOLABUS N.1 2008
N.1 2013

La ditta BARGAGLI AUTOLI NEE di spone di un de ptosarzignio di
e fermate attrezzate.

Carta dei servizamo 207 10-24

aut obu



~=FLARGAGL/I =

3.6) TIPOLOGIA DEI SERVIZI OFFERTI

La Ditta svolge due tipi di servizi:
A)Servizio di trasporto pubblico leicgmma ad orario fissbOdimee di seguito riportare:

2(B1 | LINEA 1 Piancastagnaidbbadia S.5.Cast i gl i one D6Orci a
R54 | LINEA 2NVERNO Abbadia S.SArcidosso C. Piano
R55 | LINEA 2 ESTATE Abbadia S.5Arcidosso S . Qui riiCcAzzahd Or ci a
22B | LINEA 3 Piancastagndid/al di Chiana
20B2 | LINEA 4 PiancastagnaidMontalcino
23B | LINEA 5 Amatai V a | tl Breneec i a
6 LINEA 6 Amiata- Acquapenderitérviete Roma
7 LINEA 7 Torrenieri S . Gi 0 v & Montisi Mdndalkisos o
24B | LINEA 8 Abbadia S.SSarteano
10 | LINEA 10 Sienai Grosseto Orbetelld FHumicino APT

B)Seaviio di noleggio con conducente

La ditta Bargagli Autolmeég r azi e al |l 6esperienza del suo personale dip:
effettuare nol eggi Si a i n,aeropottile staziort dotwbusanhotledne edtefécrerti. e t r ans

/

e 6L/ =

S |‘ \ M—
) a|. . 2
. L
—d\ A . ';

C)Servizio scolastico
E6 dal 1992 chadiquesatspobittot & coil aseccduwemanel | dambito dei C

personale qualificato.

Sk 5
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PARTE QUARTA: offerta commerciale

4.1) SERVI ZI DI TRASPORTO OFFERTI E MODALITA& DI FRUI ZI ONE DEI

LINEA 1

PIANCASTBNAIGCASTI GLI ONE D6 ORCI A

FERMATE 1°CORSA 2°CORSA
PIANCASTAGNAIQ (P. Castello) 06:45 08:25 13:58 15:30
ABBADIA S.S. (Via Gorizia) 06:51 08:18 14:05 15:25
ABBADIA S.$.argo V) 06:51 08:18 14:05 15:25
ABBADIA S.S. (Via Trento) 06:52 A 14:06 A
ABBADIA S.S. (Via Hamman) 06:53 08:16 14:07 15:23
ABBADIA S.S. (Via XVIII Giugno) 06:54 08:15 14:08 15:22
ABBADIA S.S. (Via Esasseta) 06:55 08:14 14:09 15:21
PODERE ZACCHERIA 06:59 08:11 14:10 15:20
MONTIERI 07:04 08:06 14:15 15:15
CAMPI GLI A DB ORCI | 07:10 08:00 14:20 15:10
BIVIO CASETTA 07:14 07:56 14:24 15:06
VI VO D6ORCI A 07:17 07:53 14:27 15:03
BIVIO CASETTA 07:20 07:44 14:30 15:00
BIVIO MADONNA QUERCE 07:25 07:41 14:9 14:50
CASTI GLI ONE D6 OR 07:34 07:36 14:44 14:46
CASTI GLI ONE D6 OR 07:35 07:35 14:45 14:45
Corseferiaibgl i etti SI ENA MOBI LI TAd acquistabili anche a bor

LINEA 2
FERMATE ORARI PERIODO INVERNACB®RSE FERIALI
DAL LUN. AL SAB. SOLO SABATO DAL LUN. AL SAB.
1° CORSA 2° CORSA 3° CORSA 4° CORSA 5°CORSA | 6°CORSA | 7°CORSA | 8°CORSA

CASTEL DEL PIANO 4 18:.05 | 18:05

13:05 13:10 18:00 18:00 [y 18:10 18:50
ARCIDOSSO COINC. X GH| ASP.BUS X COINC.DA G

C. AZZARA
BAGNORE 12:56 13:20 17:50 18:55
: :25 15.04 15:40 17:45 18:57

S- FIORA g 12 e COINC. DA Gl
MARRONETO 12:46 13:28 15:02 15:42 17:42 19:00
BAGNOLO 12:45 13:30 15:00 15:45 1740 19:05
SARAGIOLO 12:40 13:35 14:55 15:50 17:35 19:10
TRE CASE 12:35 - 14:50 15:55 17:30 19:15
QUARANTA - 13:40 -- -- -- v -
PIANCASTAGNAIO 12:30 13:45 14:45 L 16:00 17:25 19:25

12:20 14:00 14:35 16:10 17:15 19:35
ABBADIA S.S. (GORIZIA) COINC. B

Sl
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FERMATE ORARI PERIODO ESTOMGORSE FERIALI
DAL LUN AL
SO0 SRSl VEN DAL IUN E D | SABATD
1°CORSA 2°CORSA 3°CORSA 4°CORSA 5°CORSA 6°CORSA
ARCIDOSSO
BAGNORE
CASTELLG6AZZ 4 20:30
SELVENA 20:b
SELVA 20:10
15.04 15:40 20:00
S' FIORA COINCIDENZA COINCIDENZA
DA ARCIDOSSO DA ARCIDOSSO
MARRONETO 15:02 15:43 19:58
BAGNOLO 14:59 15:46 19:55
SARAGIOLO 14:53 15:52 19:49
TRE CASE 14:50 15:55 19:45
PIANCASTAGNAIO 14:43 16:02 16:09 17:25 17.;?&33“5;2%”“ 19:39
ABBADIA SS.(GORIzI|  14:35 16:10 | 16:.00 | 17:15 17:45 19:30
COINCIDENZA DA SIEN] COINCIDENZA DA SIE
ZACCHERIA 17:57 19:18
BAGNI S. FILIPPO 18:04 19:14
BISARCA 18:03 19:05
GALLINA 18:15 19:00
PODERINA 18:25 18:55
BAGNO VIGNONI 18:35 18:55
S . QUI RI CO 18:40 18:50
COINCIDENZA DA SIEI
LINEA 3
PIANCASTAGNAIMAL DI CHIANA
ORARD
FERMATE ANDATA RITORNO
PIANCASTAGNAIO 0555 1325
ABBADIA S .SALVATORE 0601 1331
BAGNI SAN FILIPPO 0619 1445
GALLINA 0628 1358
CHIANCIANO TERME(PIAZZA ITALIA) 0652 1424
CHIANCIANO TER{SEADIO) 0657 1427
S. ALBINO TERME 0700 1432
MONTEPULCIANO (CAPOLINEA) 0710 1440
MONTEPULCIANO (P. FARINA) 0712 1442
PIENZA 0730 1500
GALLINA 0744 1516
BAGNI SAN FILIPPO 0753 1529
ABBADIA S. SALVATORE 0812 1544
PIANCASTAGNAIO 0818 1550

Corse scolastiche bigle t t i
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LINEA 8

ABBADIA RADICOFANISARTEANO

FERMATE 1° CORSA FERMATE 2° CORSA
ANDATA RITORN(

ABBADIA S.8.T.I.S. 1335 SARTEANDVIA MIRALAGO 1430
ABBADIA S.SVIA HAMMAN COLONIA 1336 SARTEANEPIAZZA BARGAGLI 1432
ABBADIA S.SVIA XVII GIUGNO 1336 SARTEANDS.S. 478 KM 9 1434
ABBADIA S.BVIA ESASSETA 1337 SARTEANEGLOC. SPINETA 1438
ZACCARIA 1340 SARTEANEBYV FONTEVETRIANA (KM. 13,2) 1440
PODERE STIACCIONE 1341 LOC. CALCINAIO 1446
BAGNI SAN FILIPHBY. CAMPIGLIA 1346 BV. CELLE SUL RIGO 1451
BAGNI SAN FILIPAERME 1347 RADICOFANLOC. LA MOSSA P.ZA XXV APR| 1454
BAGNI SANIFPPOPARCHEGGIO TERME 1347 RADICOFANIIA LUCHINI, 14 1455
LE CONIE 1354 BAGNI SAN FILIPPO SUD 1508
RADICOFANIIA LUCHINI, 8 1400 BAGNI SAN FILIPPCIRCONV. ALTA 1509
RADICOFAMNIIA LUCHINI, 1 1401 PODERE STIACCIONE 1514
RADICOFANIAMOSSA 1401 ZACCARIA 1514
BV. CELLE SUL RIGO 1405 | ABBADIA S.SPOD. RIGALE 1516
LOC. CALCINAIO 1410 | ABBADIA S.SVIA ESASSETA 1518
SARTEANEBV FONTEVETRIANA 1416 | ABBADIA S.SVIA XVIII GIUGNO 1518
SARTEANELOC. SPINETA 1417 ABBADIS.S - VIA HAMMAN 1519
SARTEANSS 478 KM 8.9 1421 ABBADIA S.BVIA GORIZIA 1520
SARTEAN®IAZZA BARGAGEDINC. X CHIUSI 1425

SARTEANOVIA MIRALAGO 1427

CADENZA DEL SERVIAERIALE INVERNAEERIODO SETTEMBREJGNG) (COINCIINZA A SARTEANO PER CHIUSI FS)
Biglietti SIENA MOBILITAS acquistabili anche a bordo ser

LINEA 5 (23B)

AMIATAV AL D 6iGIRENZEA

FERMAE ORARD COSTO BIGLIETTI
LUNEWE NERDI

ANDATA RITORNO c/s AR
PIANCASTAGNAIO (P. CASTELLO) 07:30 19:30
ABBADIA S.S. (P. REPUBBLICA) 07:34 A 19:26
ABBADIA S.S. (VIA TRENTO) 07:35 19:25 . .
ABBADIA S.S. (VIA ESASSETA) 07:36 19:24 u 4. 2
ABBADIA (ZACCHERIA) 07:39 19:21
B. S. FILIPPO 07:44 19:16
GALLINA 07:50 19:06
BIVIO PODERINA 07:55 19:00
S. QUIRICO DOORCI A 08:01 18:54 { 1 G 2
BIVIO TORRENIERI v 0805 18:46

08:20 18:40 a q 0. 1
FIRENZE
(AUTOSTZIONE SITA 10:00 17:00

Corseinvernaldgi orni  di svol gi mierai o LUNEDI 686 E VENERDI 0§

1 biglietto deve essere acquistato esclusi vamen:
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LINEA 6

AMIATA ACQUAPHDENTE ORVIETOROMA

FERIALE DOMENIC@SCLUSO PREZZO
LOCALI TAG Dal lunedi al sabat FESTIVI) BIGLIETTI
ANDATA | RITORNG ANDATA| RITORNO cIs AR
CASTEL DEL PIANO (Piazza Rosa Guarnieri) 6:00 18:% 17:00
ARCIDOSS®i@zza Indipendenza) 6:05 18:50 17:05
LOCALITAG AIOLE 6:09 18:46 | 17:09 4 ,a08| G @01
BAGNORE 6:12 18:43 17:12
SANTA FIORA (Piazza Circonvallazione) 6:15 18:40 17:15
MARRONETO 6:18 18:37 17:18
BAGNOLO 6:22 18:33 1722
SARAGIOLO 6:30 18:25 17:30
TRE CASE 6:35 18:20 17:35 - G ,a006| 0 ,@01
ABBADIA/AN SALVATORE (Largo Verdi 6:45 18:10 17:45 2325
PIANCASTAGNAIO (Piazza Castello) 6:50 18:05 17:50 23:20
PONTE A RIGO 7:00 17:55 18:00 23:10
BIVIO PROCENO (SR 2) 7:10 17:45 18:10 23:00
ACQUAPENDENTE (Stadio) 7:15 17:40 18:15 22:55 G ,005| G ,@09
S. LORENZO NUQOVO (distributore ESSO) 7:25 17:30 18:25 22:45
CASTEL GIORGIO (Piazza del Comune) 7:30 17:20 18:30 22:40
CASTEVISCARDO (Corso Umberto) 7:45 17:10 18:45 - a ,a03| u ,@05
MONTERUBIAGLIO (Piazza Sabatini) 7:50 17:05 18:50
LE PRESE (Bivio Allerona) 7:55 17:00 18:55 -
ORVIETO SCALO (Piazza Majteotti 8:10 16:45 19:10 22:15 G ,001| 0 ,@oY
ORVIETO CASELLO Al 8:15 16:40 19:15 22:10
ROMA (STAZIONE TIBURTINA) 9:30 15:15 20:30 21:00

NON SI EFFEUANOCORSE NELLE SEGUENTI FESTI VI TAD®
01 GENNAIO| 06 GENNAIO | PASQUA | LUNEDIG6 DELL 25APRILE | 01 MAGGIO
02GIUGNO | 15AGOSTO | 01 NOVEMBRE] 08 DICEMBRE | 25DICEMBRE | 26 DICEMBRE
Cadenza del servizio: annuale escluse le festivita.
Il biglietto puo essere acquistatcchea b or d o dentalmaggiaraziore di prezaesso la biglietteria
PICCAROZdl Roma, oppure on line mediante pagamento cordcaréalito sui seguenti siti abilitati:
www.bargagliautolineeditvww.busweb.it
LINEAY
TORRENIERMONTALCINOMONTSI
ORARI CORSEH GIORNI DI
AR PART | ARR | EFFETTUAZION
TORRENIERE. GI OVANNI DO6ASSO (COOP) 0620 | 0630
S. Gl OV ANGCOOpP-DIORRESIERI 0635 | 0650
TORRENIERS . Gl OVANNI D6ASSO (COOP) 0720 0745
S. GI OV AN [COOFD BORBENERMONTALCINO 0745 | 0815 [ DAL L UNE
MONTALCINOTORRENIERI 0820 0830 | SABATO
TORRENIERE. G| OV A NNIONTEBHAEBMBERTO 1°) 0830 | 0854 | SCOLASTICO
MONTISI (VIA UMBERTOS$°) Gl OV ANNORRENIERS S O 0855 0920
S. QJIRICO (VIA DEI FOSSIPRRENIER13,45 COINCIDENZADASIESA) Gl OVANNI 1335 | 1400
TORRENIERIOINCIDENZA DA SIENA E MGNNA] S . Gl OVANNI D6ASSO ( 1445 1455
S. GI OVANNI iDVBDABS (VIA UNBERTD)1°) 1535 | 1545
MONTISI (VIA UMBERTDS$?) G| OV A NNORRENERS S O 1550 | 1620 Sé kl c lEe g |N E
TORRENIERI (SCUOLE). GI OVANNI DOBASSO (COOP) 1635 | 1650 | 5-oLASTICO
S. Gl OV ANGCOOpP-DIORRESIERI 1655 | 1720
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LINEA 4

PIANCASTAGNAIMIONTALCINO

FERMATE ORARCORSE DAL L VENERDI &8 SCC
SABATO SCOLASTICO
1° corsa 2° corsa 3° corsa 4° corsa
PIANCASTAGNA(P. Castello) 0645 1505 1505 1755
PIANCASTAGNA(Furzi) 0646 1504 1506 1754
ABBADIA S.S. (Via Gorizia) 0650 1500 1510 1750
ABBADIA S.S. (Largo Verdi) 06:51 1459 1511 1749
ABBADIA S.S. (Via Hamman) 0652 1458 1512 1748
ABBADIA S.S. (Via XVIII Giugno) 0653 1457 1513 1747
ABBAIA S.S.(Via Esasseta) 0654 1456 v 1514 1746
VI VO DO6ORCI A 0710 1440 1530 1730
BIVIO CASETTA 0712 1438 1532 1728
CAMPI GLI A D6 ORCI A 0715 1435 1535 1725
BIVIO MADONNA QUERCE 0725 1425 1545 1715
CASTI GLI ONE D6 ORCI A 0729 1421 4 1549 1711
CASTI GLI ONE D6 ORCI A 0730 1420 1550 1710
BIVIO PODERINA 0740 1410 1600 1700
BAGNO VIGNONI 0742 1408 1602 1658
S. QUI RI CO D6ORCI A 0751 1359 1611 1649
BIVIO TORRENIE®RIifcidenza da/per Signa | 0800(per Siern) | 1350 (da Siens 1620 1640
MONTALCINO (Fortezza) 0809 1341 1629 1631
MONTALCINO (Piazza Cavour) 0810 1340 1630 1630
Corse scolastiche biglietti SIENA MOBILITAGS acquistabili an

LINEA 10

AUTOLINEA IN POOLIBMME Spa SIT BUS SHUTTLEBBYBUS Scrl SIENA GROSSETOORBETELLTFIUMICINO

ORARI
FERMATE 1° CORSA 2° CORSA
ANDATA [ RITORNO| ANDATA | RITORNO
SIENA (PIAZZALE ROSSBIHS) 06:15 [+ 14:00 15:15 p 22:45
SIENA (PIAZZA GRAMSCI) 06:25 13:50 15:25 22:35
PAGANICEERMATA A PRENOTAZIONE 07:05 13:10 16:05 21:55
GROSSETO (PIAZZA MARCES) 07:25 12:50 16:25 21:35
ORBETELLO (VIA DELLA STAZIONE) v 08:00 12:15 |v 17:00 21:00
FIUMICINO APT IA MINCK stallo 1 arrivi) 09:30 10:45 18:30 19:30

CADENZA DEL SERVIZIO: GIORNALIERO

TABELLA PREZZI TITOLI DI VIAGGIO

FERMATE
X ORBETELLO X FIUMICINO APT

CORSA ANDATA E CORSA ANDATA E

SEMPLICE| RITORNO SEMPLICE RITORNO

SIENA u 14, ua 28, u ,@02 ua 39,
PAGANICO u 19, u 33,
GROSSETO u 17, ua 29,
ORBETELLO u 14, u 25,

BIGLIETTERIE ABILITATE : POGGIBONSI BIGLIETTERIA TIBMMELSpeE D | VAL DOGELSA BSIENAI ETTERI
PIAZZA GRAMSCI BIGLIETTERIA TIEMMESSHEA PIAZZALE ROSSELLI BIGLIETTERIA TIEMMEREMBSETO PIAZZA

STAZIONE BIGLIETTERIA TIEMME& Spa

Acquisto on line con carta di credito : www.tiemmespa.it

In caso di disponibilita dei posti &€ possibile acquistare biglietti a bordo a tariffa intesaw@mpprezzo
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LINEA @

CHIUSI FECHIANCIANOMONTEPULCIANROTTOLA

ORARI CORSE
ITINERARIO & &’ & i & &
| f | t } f
CHIUS F.S. 0900 11:00 11:30 16:00 16:00 18:30
CHIANCIANO TERME 09:25 10:35 1155 15:35 16:25 1805
CHIANCIANO PAESE 09:30 10:30 12:00 15:30 16:30 18:00
SANTGALBI NO 09:40 10:20 12:10 15:20 16:40 1750
MONTEPULCIANO 0950 10:10 12:20 15:10 16:50 17:40
OSPEDALE DI NOTTOLA 10:00 10:00 12:30 15:00 17:00 17:30

CADENZA DEIERVIZIO :SI EFFETTUA SOLO NEI GIORNI DI DOMENICA E FESTIVI

4.2) IL SISTEMA TARIFFARIO

Questo sistema 8ida per i servizi extraurbanics | ENA MOBI LI TA6 e prevede il rilascio dei

BIGLIETTCORSA SEMPLICE

| bigliettidell | i nee 1, 2, 3, 4 , &quistébilipressode rigendéd altoerzdbbrdosiél BuUBl A MOBI L | -
senza maggiorazione dipreo | o per | e | inee di SIENA MOBI.LI TAd gestite
| Titoli di viaggidlddinee a 6 e 7 sono invece rilasciati esclusivamente dalla ditta BARGAGLI AdieitalNgititagll.

operatori di esercizio senza maggiorazione di prezzo.

ABBONAMENTI

Per il rilascio degli abbonamenti &€ necessario esssgesa @i una tessera di riconoscimento rilasciata dalla Bargagli Autolinee
s.r.l . per conto di SdiuE N la0d@diBldzibne @i Andapposita neciedbbonamentisonss pet t i v o
personali e sono validi solo se accompaltmsgsdera di riconoscimento e riportano il numero della tessera e la tratta effettuata.

La presente tessera ha varitardii (per le linee 1,2,3,4,8).

Gli abbonamenti settimanali sono validi per la settimana di emissione, dal lunedi glisabatmamentienensili sono validi

dal 1A all dultimo giorno del mese richiesto sullditinera

| documenti di viaggio non sono cedibili a terzi e devono essere conservati fino al termine della ezzanbbasupiriclicad
un metro, accompagnati da un viaggiatore sono trasportati gratuitamente, oltre tale limite pagano la tariffa ordinaria.

TABELLA PREZZIENA MOBII DALS1/10/2013

CT KM BIQIETTI CORSA MENSAIEBONAMENTI

: EMPLICE

S C SETTIMANALI ORDINARI STUDENTI PLURIMENSILI DAL 01/09 AL 30/06

1 010 a 1 U 13 a 3 5 a 3 u 255,00

2 10,220 a 2 a 17 a 4 5 a 3 a 328, 95

3 20,130 a 3 U 19 a 5 a a 394,714

4 30,340 a 4 a 22 a 6 a a 453,22

5 40,150 a 4 U 23 a 6 a u 504, 39

6 50,160 G 5 G 25 a 71 a 548,25

7 60,170 U (¢ U 28 a 8 a u 584, 80

8 70,180 1] q 1] 29 a 8 4 a 7 G 614,04

9 80,190 U 1 0] 30 a 8 a 7 u 635,59

TITOLI DI VIAGGIO AGEVOLATI (L. R)100/98
Per particolari categorie | a Regione Toscanasaportate: creato fort

invalidi del lawor

invalidi civili con percentuale di invalidita pari o superiore al 67%
portatori di gravi handicap

soggetti privi di vista o sordomuti

invalidi minori di 18 anni

Cavalieri di Vittorio Veneto

Mutilati, invalidi e vittime civili di guerra
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- Perseguitati @i, antifascisti o razziali

- Mutilati e invalidi di servizio
- Cittadini di eta superiore di 65 anni se:
- celibi, vedovi, liberi di stato o giudizialmente separati, percettori di un reddito annuo personale ai fini ERPEFIndn&upenp o r t ¢
della perisne minima INPS.
- Coniugati con reddito personale del richiedente non superiore a quello indicato nel punto 1 e reddito ampasierei coppia non s
a 2.5 volte il medesimo limite, ovvero con reddito personale del richiedente superiorabpymétidindiedttito di coppia
non superiore al doppio del medesimo limite.
Le categorie dei cittadini sopradescritte residenti madladdegioa, possono richiedere il rilascio di una speciale tessera regionale (la
tessera a uAMAbktosdmenti o Uedt ld&Yyrbano annual e per percorsi infer
a 62,00.

AGEVOLAZIONI UABESSANTENNI

Gli ultrasessantenni che hanno un reddito compreso nei limiti prestabiliti (vedi sotto) possono acquikteicgseggentlatali
Biglietto extraurbano 02,00 per 2 EbAMOSBe L(admMdatal/ritorno) vali
Per accedere a tale sistema agevolato € necessario, oltre allo status di ultrasessantenne, avere un redditoechseguredgve supe

riferiment.i reddi tual i per | 6anno 2006, rel ati vi ai reddi ti 2

i per pensionati <celibi, vedovi, Iliberi di stato o giudi
non deve 85400,erare u 11

1 per pensionati coni ug a 22032589l reddito annual e di coppia n
Inambedueicasi possi bile calcolare il reddito con una detrazione, p
Per poter fruire di tali agevolazioni bisogna essere in possesso di apposita tessera(ulrdsessaptenmi o a tceiannie 6, 00) , v al

rinnovabile gratuitamente ogni anno.
I moduli per il rilascio delle tessere di riconoscimento sono disponibili presso la sede della BARGAGLI AUTOLINEE

4.3) ACQUISTO TITOLI DI VIAGGIO

| titoli di viaggio per usufruire deiservidid nea del |l a ditta BARGAGLI AUTOLI NEE possono
senza maggiorazione di prezgresso la nostra sede in localita La Rota via Tevere 51/59 a Piancdaltegna®{@)alle ore 13:00

e dalle or#5:00 alle ore 17:00 dal lunedi al venerdi feriale

Solo per la linea 6 € possibile acquistare i titoli di si@ggial s i v a me n t e tramite badiglidtteria &iactarod @uidstazibnes

Tiburtind Roma) oppure on line con pagamentodaaiaitk credito suivsitiwv.bargagliautolinéeatvw.buweb.it

4.4) TRASPORTO BAGAGLI

Il bagaglio, salvo le ipotesi di responsabilita derivante dalte ctcdaie o avaria e/o difetto del veicolo, non € assicurato e viaggia a
rischio e pericolo del passeggero; la Bargagli Autolinee é responsabile solo nel caso in cui non dimotgildiraisradottato tu
necessarie ad evitare il danno.

Il viaggitore ha diritto al trasporto gratuito del bagaglio a mano non eccedente le misure di 50x30x25 ed il pestheigi@rahilogrammi.
trattenere con se, purche sistemato senza ingombrare od arrecare disturbo agli altri viaggiatori lintitiveceedergisemati nel
bagagliaio del veicolo (bauliera), sempre che la disponibilita di spazio e la portata ammessa, lo consertisser enderammoe &ssa
tariffe in vigore (prezzo del biglietto di corsa semplice riferitacatihilbhoiissa). In ogni caso non € ammesso il trasporto dei colli
eccedenti ciascuno il peso di 20 chilogrammi o eccessivamente voluminosi.

TARIFFE COLLI E BAGAGLI NON ACCOMPAGNATI

KM DAKg0.0 [DAKg5.1 |[DAKg10.1
AKg5.0 AKg10.0 | AKg20.0
FINCA 40 KM u 5. ua @. ua @ . (
DA 41 KM A 60KM ua a. | u ®. a 9.
OLTRE 61 KM ua @ . | a 9. U 10.
Si comunica che i bagagl: superiori a 20 Kg pormtempnaso essere sp

contrario ng@rocedere in alcun caso alla spedizione.

4.5) TRASPORTO ANIMALI

Sui mezzi della Bargagli Autolinee non € possibile trasportare animali ad eccezione di cani guida per imoalivéidentcadiegiian

per i quali sono in vigore le segoamig.

Gli animali ammessi al trasporto sui mezzi sono solo ed unicamente quelli riportati nella tabella seguente:

- Cani da guida per ipovedenti: ogni viaggiatore non vedente pud portare con se gratuitamente un solo @aree guida al guinzagli

munito dnuseruola;
Cani di piccola taglia muniti di museruola: & considerato tale animale che possa tenersi comodamente in braccio, previo del
pagamento del titolo di viaggio. Tutti i cani di cui sopra satineeissvettura devono essere tenuti in modordcace
disturbo o ingombro per gli altri passeggeri e che nessun altro viaggiatore faccia obiezione (L.692/1975)itiNbn sono ammessi p
due cani per vettura.
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Al tri ani mal i di piccol a tagl i acesteugabbie, kantenjtori g atti imballaggpidoserc i o]
che possano essere tenuti sulle ginocchia o collocati come i colli a mano e che nessun viaggiatore fat@wbplsezione (L692
precisa che questbait@gi devono essere privi di spigoliagliemti, non siano sudici 0 maleodoranti e siano privi di becchime e

abbeveratoi colmi onde evitare che i viaggiatori vengano feriti o insudiciati e che la vettura ed i calvanmaeogdovi si tr
danneggiati od insudiclataso di affanento, il trasporto dei suddetti animali (ad eccezione dei cani guida per nan vedenti) potr
essere limitato, od eschdmsindacabile giudizio del conducente della vettura;

4.6) SERVIZIO INFORMAZIONE
Lébazienda ha un si isotriguardantaliliseniizio programraazoiarticolato imvarie formie:b |

-UFFICIO RELAZIONI con il PUBBLIC@EURHEIO INFORMAZIi@MNbC. La Rota Via Tevere 51/59
Piancastagnaio (SI) aperto dal lunedi alfeené=iiille 9:08alle ore 180 e dalle ore 15&@ 17:00.

TEL.: 0577/786223

FAX: 0577/787798
E-MAlLinfo@bargagliautolinee.it

SITO INTERNBAww.bargagliautolinee.it

- Espaizione percorsi orari e tariffe presso le paline

PARTE QUINTA: le condizioni di viaggio

5.1) DOVERI DEI CLIENTI

Il cittadino che viaggia ha i seguenti doveri da rispettare L. R. 42/98 art. 25:
- munirsi di titolo da viaggio nellad¢s.asboridei nostri autobus nelle biglietterie autorizzate oppure on line nei siti autorizzati
-non occupare piu di un posto a sedere;
- obbligo per tutti i passeggeri di eta superiore a tre anni di utilizzare, quando sono sedulti, le cintuggi diLdmeziard cui
provvisti (direttiva 911671/CEE, il D.lgs. 150/06;
- uso toilette di boutisi Ns. autobud fime di contribuire alla sicurezza e regolarita del servizio, il viaggiatore deve rispettare
scrupolosamente le seguenti presdppidgate in tale paragrafo, nonché attenersi alle disposizioni del personale di bordo.
Negli autobus con i sedili dotati di cinture di sicurezza, € fatto obbligo per i passeggeri di allacciarle. Inoltre,

guando | d6autobus = devonoimenereseeuti,t o, tutti i passegger.i

Louso della toilette =~ previsto nei soli c a sederachfermarsiinr e ma ur
condizioni di sicurezza nel rispetto delle disposizioni del codice defjai stasddaisosta non potra superare i 15 minuti (salvo

casi eccezional ilL 6aa zdiiesncdae znom er ideddmdeaeutdistea)yentual i | esi oni
delle citate norme, che saranno a carico del trasgeessggiorenne, o del responsabile del gruppo, se minorenne.

-nonsporcare non danneggianes z z i e strutture di supporto. Le sanzioni di
n°42 (norme per il trasporto pubblico locale)pplicasicaqualora tali atti siano coraihtiedcolto da improvvisoreydéymo

restando | 6obbligo del ri sarci mento del danno eventual ment e
-rispettare il divieto di fumare;

-non avere comportamenti tali da recare disturbo ad altre perones 0 d e i cellul ari

ammesso a condizione di non arrecare disturbo agli altri viaggiatori;

- non trasportare oggetti nocivi o pericolosi;

- rispettare le disposizioni concernenti il trasporto animali e il trasporto bagagli;

- non gettare alcun etyg dai veicoli;

-non usare i segnali di allarme o qualsiasi dispositivo di emergenza sé non in caso grave ed
incombentgericolo

5.2) SANZIONI A CARICO DEI CLIENTI

1. | clienti dei servizi di trasporto pubblico locale sono tenuti a murérsiatidoltitedo di viaggio, a conservarlo per la durata del
percorso e fino alla fermata di discesa, nonché ad esibirlo su richiesta del personale di vigilanza.
2. Con regolamento regionale sono definiti gli ulteyivia aobdebbono attemettritdi servizio di trasporto pubblico.

3. L'inosservanza degli obbl i ghi d i inistnative paduniadecdmeimeél@80c o mpor t a
oltre al pagamento dell é6i mporto relativo alla tariffa per

4. L'nosservanza degl.| obbl i ghi di cui al comma 2 c@mporta | 6c¢

51 clienti sprovvisti di titolo di viaggi o ddiaiendadint ro i ci
| 6abbonament o personale regol armente validat pagameata dnt
10,00 ed al | <amzione amninstratva gecuniatia | | a

6. Gili illeciti amministrativi commeski dagn t i dei servi zi di trasporto, ivi compre
| 6uso di titoli di viaggio contraffatti o @0,né8F ati, sono
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(Disposizioninmateria di sanzioni amministrative), dal personale delle aziende di trasporto a cio espressamente incaricato, munitc
apposito documento di rl noenimativo deicdipandentitincariaati del @stoollosdn@corduaitati 6 a z i e
a kente@&@ompetente.

7. Restano ferme le competenze dei soggetti cui sono attribuiti poteri di accertamento e contestazione dirillea$te adheninistrativ
vigenti leggi.

Il pagamento delle somme dovute per le violazioni di cui ai coness8re £ffatiuato, nella misura minima rispettivamente
indicata, direttamente

nell e mani del personale incaricato del controllo all

successivi. Resta ferma la possibilita di gagaménn mi sura ri dotta ai sensi del | 6

della L. R. 81/ 2000.

8. Qualora non sia effettuato il pagamento ai sensi del comma 8, il dipendente incaricato del controllo cheibaeaccertato la viol
inoltra il rapporto completo di processoderbalac cert ament o a prova dell e eseguite r
trasporto pubblica o privata, da cui il medesimo dipende, o, in caso di servizi gestiti in economia, al respursabile del comp
servizio del | todhdelleL. R./A81/2060d soggetto destindtadicadel rapporto € competente ad emettere
| 6 or dngiumziomeahtermine di procedure conformi alle disposizioni di cui al medesimo articolo.

9. L 6 o r dingiuaziozeaanche se emanata da azieng@dotpivata, € notificata agli interessati a mezzo posta, tramite
ufficiale giudiziario o messo comunale.

10. Il recupero coattivo delle sanzioni amministrative avviene preferibilmente tramite la formazione di rootidediédteriadi con le
terminprevisti dal decreto legislativo 26 febbraio 1999 n. 46 (Riordino della disciplina della riscossione mediante ruolo, a norma
del |l 6articolo 1 della L. 28 settembre 1998, n. 337), in (¢

11. 1 proventi delle sanzéomiministrative sono devoluti interamente alle aziende di trasporto.

- o

at
ti

5.3) DIRITTI DEI CLIENTI

| clienti dei servizi di trasporto hanno diritto a:
- Viaggiare in condizioni di sicurezza e tranquillita;
-All dinformazione a@spormrra e a bordo dei mezzi di t
- Alla tempestiva pubblicazione e reperibilitd degli orari in essere;
- Al rispetto degli orari in essere e ad acquisire tramite un servizio telefonico le informazioni
relative;
- Al servizio ed alle modalita di fruizione del medesimo;
- Ad urcomportamento cortese e rispettoso da parte di tutto il personale in servizio;
- Alla riconoscibilita del personale a contatto con la clientela;
- Ad inoltrare reclami;
- Ad esprimere giudizi e proporre suggerimenti;
- Alla fruizione del servizio nettogpegli standard indicati nella parte settima della presente
carta.
La Bargagli Autolinee nell dottica di soddi ssdhitaitofermé darimparsopr i a c |
seguito di disservizi e alaga.
Il rimborso verra effettuato soltanto nel caso in cui la partenza subisca un ritardo di oltre 30 minutaoséadhimadietapenze
attribuibili alla Bargagli Autdingdl rimborso non e previsto in caso di forza maggiore.

-RIMBORSO

11 cliente entro i successiVvi 2 (due) gi o rmidrichiestassorittaa, t i Vv i succe
dichiarare nome, cognome, giorno, fermata, ora , linea e oggetto del manazds@drnwmdramite posta fara fede il timbro postale.

Dopo aver effettuato verifiche ed accett at o atddalrichiedemteédeust a, | a
buono utilizzabil ei perag¢diacquipen Iddoi noassoradeltli a osomma da ri
Al momento del ricevimento del reclamo, nel craigv@ta una rispogta | 0
scritta interlocutoria in cui € specificato ilmaminatie | di pendente responsabile dell 6inda

del reclamo verra inviata la risposta in via definitiva in cui sara specificato il termine entro il qualérsegatardainsusserite e/o

ristoato il pregiudizio arrecato.

azi
gin

5.4) OGGETTI SMARRITI

Il recupero degli oggetti smarriti a bordo dei nostri mezzi di trasporto € possibile presso la nostra seddetéd|oladdi@iS/ebhe

alle 13.00 e dalle ore 15.00&0e. Per le relativdarmazione contattare il numero 0577/784607.

Gli oggetti smarriti saranno conservati per un mese; trascorso tale periodo la Bargagli Autolinee dispoegldefgetis(issmad d

Associazioni di Solidarieta Sociale, eliminazione fisica, ecc.)

Per quanto riguarda gli oggetti di valore (portafogli, documenti, preziosi, ecc.) questi sono fatti pereenire dabpersonafee r i a al | €

oggetti smarriti del Comud dad©@®) | 60ggetto stato rinvenuto
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PARTESESTA: relazione con la clientela

6.1) UFFICIO RELAZIONI CON LA CLIENTELA (URP)

Ldazi enda B AR &AM istituitoAudfigiaplerlleMeiaEoni con il pubblidBP aperto dal Idhel venerdi feriale dalle 9:00
alle 130 e dalle 15:00eal17:00.

TEL.: 0577/786223

FAX: 0577/787798
E-MAIL:info@bargagliautolinee.it

SITO INTERNBEWww.bargagliautolinee.it

Le sue funzioni sono quelle di:

- acqu sire reclami, richieste, segnalazioni, prluendste e sugg
model | i per facilitarne I édinoltro in forma scritta;
- fornire informazioni all dutente sulle modalit”™ di inoltro

- curare la procedura relativa ai reclami pervenuti;

- fornire risposta orale a chi abbia formulato oralmente, presso ufficio per le relazioni con il pubblicoewel@5L&Rota Via T
Piancastagnaio (Sl), richieste, segnalazioni, proposte o suggerimenti

- fornire risposta scritta entro 30 giorni a chi abbia formulato in forma scritta presso ufficio per le reapidtot.dom Raabbli
Via Tevere 51/59 Piancastagnaio (SI), richieste, segnalazioni, proposte o suggerimenti;

- acquisirelerichestdei clienti volte allbéesercizio del diritto di a
secondo | e modalit”™ di cui alla Legge 241/90, provvedendo
- trasmettere al |l 60 ditaedamiariclieste, segnalaziore, prdpaste® sudgerimerdi pegvanarti.

6.2) PROCEDURA DEI RECLAMI

MODALI TAG6 DI | NOLTRO DEI RECL AMI

| reclami devono essere inoltrati presso:
BARGAGLI AUTOLINEEL.
LOC. LA ROTA VIA TEVERE 51/59
53025 PIANGAAGNAIO (SI)
Tel. : 0577/786223

in caso di violazione dei diritti degli clienti e comunque in tutti i casi di mancato soddisfacimento dedli énpegni gresidla con | a
carta.

I'l reclamo pu, esser eformasaitta anche tamite:al | ut ente in via oral
Fax:0577/787798

E-mail info@bargagliautolinee.it
Il reclamo anonimo da parte degli utenti, non viene accettato e preso in carico dalla ditta per forniralsipgsation. di di qu

TERMINI PER LA RISPOSTA

Léazienda si i mpegna a comunicare all ob6utente:
- al momento del ricevimento del reclamo, nel caaispostai n cui |
scritta interlocutoriainauipee ci fi cat o i1l nominativo del dipendente respor
stessa ed i mezzi di tutela di cui | 6utente dispone in ca

- entro 30 giorni dalla stessa data del ricevimentmdelaetdposta definitiva, in cui & specificato il termine entro il quale saranno
rimosse le irregolarita e/o ristorato il pregiudizio arrecato;

- gli eventuali motivi del superamento dei termini previsti per la risposta scritta definitivame tegoeadifaiadi

- solo in casi eccezionali ed espressamente motigiordi.ti , | &6i mp

6.3) NUMERO VERDE DELLA REGIONE TOSCANA

A partire dal 1999 la REGIONE TOSCANA ha istituito iNsigist@eVERDE

800570530 che un indicatore prezioso di soddi sfazione del |l 6
Come prescrive la vigente normativa tale numero verde é affisso in tutti gli orari esposti al pubblico busldindredi ogni auto

Per i reclami degli utenti
NUMEROVERDE

800-570530

/
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PARTE SETTI MA: gli i mpegni dell dazienda

71) INDAGINI DI CUSTOMER SATISFACTION

Viste le esigenze di acquisire informazioni sul servizio offerto alla cliengelglid\ditiirigar come ogni anno ha predisposto un
questionario utile a registrare la soddisfazione della propria clientela sui seguenti fattori:

1) sicurezza

2) regolarita del servizio

3) pulizia e condizioni igieniche dei mezzi e delle stazioni
4) corfort del viagga bordo e su percorso

5) servizi adgntivi a bordo e nelle stazioni

6) servizi per disabili

7) informazioni alla clientela

8) aspetti relazionali e di comunicazione

9) livello di servizio commerciale e néldfice

10) integrazione modale

11) attenzione all 6ambiente

I sondaggio svolto ha anche | o scopo di fornrivizieogatiyl | 6azi enda i

informazioni utili al comitato aziendale della qualita per il monitoraggio della qualita percepita dalla clientela.
La nostra azienda si impegna ogni anno a svolgere tale sondaggio ed a rendere noti gli esiti del monitoraggio.

MODO DI SVOLGIMENTO DEL QUESTIONARIO

Il questionario viene svolto dal nostro personale dgzbédmi¢o ai clienti che usufruisdarastieservizi

Vienesvoltagni anno in un giorno di normale affluenza nel mese db mheembe

Il questionario del tutto anonimo € composto da domande a risposta chiusa con cinque alternative di rispdata pgssitolgni doman
segnareina sola risposta.

Le cinque risposte costituiscono la percentuale di soddisfazione percepita dalla clientela sugli aspedtisspecificali soprad et i ca s
percentuale da Q@0 (massima soddisfazione) sono cosi codificate:

- 0 % laprimaposta

- 25 % la seconda risposta
- 50 % laterzarisposta

- 75 % la quarta risposta

- 100% la quinta risposta

Sommando tra loro per ogni domanda il valore percentuale della risposta data e dividendo talecstotateade miodetieiempiti
troviamo la percentuale di soddisfazione del cliente.

L6i mporto percentuale viene arrotondato per difetto se il dec
GRAFICO RISULTATI PERCENTUALI DEL SONDAGGIO AZIENDALE
100% O SICUREZZA
0 3
90% E BEREGOLARITA'
80% m OPULIZIA
70% 7 — OCONFORT
0 3 ||
60% E B SERV. AGG.
50% 7 —
40% 3 | O CORTESIA
30% E - B PREPARAZIONE
20% - — O COD. STRADA
10% | BINTERC.
0% A
@ SERV COMM.
ANNO 2016
OINF. UTENZA
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72) EDITING, DISTRIBUZIONE ED AGGIORNAMENTO DELLA CARTA DEI SERVIZI
Versione integrale della carta dei servizi:

Léazienda si i mp e gn a edaversiobehrtegraleadella certacdei servizi setanao zoschema tipo approvato dal
Consiglio Regionale, completa, a partire dal secondo anno di pubblicazione della medesima, degli esitsteldaitremdant prév
della parte settimatte versione integrale € postain visionelpé ut enza presso tutte |l e sedi

La versione integrale della carta € inoltre consultabile sul seguente sito internet:

www.bargagliautolinee.it

La versione tebatica della carta consultabile su internet &€ costantemente aggiornata in tempo reale.

73 CERTI FI CAZI ONE DI QUALI TAS

Nel mese di gennaio 2003 la ditta BARGAGLI AWBIOWINEEr aggi unt o | 6otteni mento d&l |l a CERT
dal |l 6ente certificatore | MQ di Mi | ano.

1 Trasformata pwel corso degli annilSC9001:2008.

T Nel mese di Dicembre 2015 |l a ditta BARGAGLI AUTOLI NEE s.
14001: 2004 ril aetMQaitMdanad al | 6 Ente certificato

1 Talicertificazioniahnoc o mpor t at o per | 6azienda e per il suo personale
determinato un significativo miglioramento della gestione aziendale.

1 Comunque la nostra azienda non si sitigdadta dei risultati conseguiti e per il futuro intende effettuare un miglioramento

continuo dei l'ivel li di gualit”™ raggiunti, wvolti allbotte
1 Lo6azi en dgnapeoikfiturosaimanienepe ¢ sistgesitiondella qualifino ad ora raggiunti
ISO 9001: 2008
ISO 14001: 2004
CERTIFICATO N.: 9176.BRRGG
74) COPERTURA ASSICURATIVA
Ldbazienda fornisce copertura assicurat i v alleadse,detivang da fatti ledcei i prop
cause possano essere ricondotte alla responsabilit?” del | 6Azi

- danni causati a terzi, persone, veicoli, cose, dalla circolazione dei mezzi aziendal;

- danni causati ai passeggeri, sia in saiitalidoesa dal mezzo aziendale ovvero in sosta a portiere aperte. Quando la vettura € in
movimento i passeggeri devono rimanere seduti ai loro posti (secondo quanto previsto dalla carta di ciredgzione dei bus di |
salvo casi di necessita e/o enmxgende evitare di arrecare danno a se stessi o ad altri in caso di brusche frenate del mezzo,
peraltro non sempre prevedibili. Léazienda non copre comp
Siricorda che nei bus di noleggio non esigtonieots

La procedura da seguire per accedere al risarcimento a la seguente:
- i mmedi atamente dopo | 6devento da
- procedere alla denuncia, del sinistro, inviando lettera ractomana | |
Bargagli Autolineg.r.l.Loc. La RofaVia Tevere, 51/59
53025 Piancastagnaio (Sl)
e alla compagnia assicuratrice che per la nostra azienda é:
REALE MUTUA ASSICURAZIONI AGENZIA DI ABRSRIA S.S.

(0]
z

- wn
o
(9]
o
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oA ri zzo:
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75 OSSERVATORI O AZ|I ENDALE DELLA QUALI TAS

Le funzioni affidate all dosservatorio aziendale della qualit?

- monitoraggio degli indicatori di cui alla tabella 1 ed elaborazione dei relativi dati, arefifecal dizle agpdimngimento degli
standard e degli standard obiettivo;
- monitoraggio della qualit”™ percepita dagl i cHorazionetdéi del se
relativi dati;
- raccolta ed elaborazione dieazi@ndali di natura econdngestionale al fine della verifica di efficacia ed efficienza della
gestione aziendale, nonché della elaborazione piani di efficientamento aziendal;
- catalogazione ed elaborazione dei dati relativi a reclamiegnhlagtens proposte e suggerimenti degli clienti pervenuti
all dazienda e trasmessi dall é6Ufficio relazioni con il ©pub
- raccolta, catalogazione ed elaborazione delle informaziorerwalabaigssrvenute dal personale aziendale al fine di elaborare
proposte di miglioramento del servizio;

- predisposizione di report concernenti | e rizobreaasuiatoni sul |
di mororaggio e proposizione e standard e standard obiettivo per la successiva generazione della carta;

- trasmissione dei dati di monitoraggio e dei dati di naturagg@somicoo nal e previ sti dal contratt
regionale per lamabilite i trasporti di cui alldéart. 21 della L. R. 42
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